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DIV
A MUSEUM DOIVI
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Di6zesanMuseum Bamberg. DoMus Besucherservice — DOMBERG— — DOMBERG —

1. PRAAMBEL UND GELTUNGSBEREICH

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“) regeln das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem DoMus Besucherservice als Teil des
Erzbischoflichen Ordinariats Bamberg (im nachfolgenden ,DoMus“ oder ,DoMus
Besucherservice”) im Hinblick auf die Nutzung unseres Webshops und den Erwerb von
(elektronischen) Produkten (z.B. Tickets, Publikationen) und (elektronischen) Dienstleistungen
(z.B. Fiihrungen). Diese AGB gelten fiir Privat- und gewerbliche Kunden. Der Kunde erkennt
die Bedingungen mit der Auftragserteilung an.

Diese AGB regeln nicht den eigentlichen Besuch des Di6zesanMuseums Bamberg und des
Bamberger Dom.

2. VERTRAGSPARTNER

Der Kaufvertrag kommt zustande zwischen dem Kunden und dem
Erzbistum Bamberg

Di6zesanMuseum Bamberg.DoMus Besucherservice

Domplatz 5 / Domplatz 2

96049 Bamberg

Tel.: +499515022515 / +499515022512

E-Mail: DoMus@erzbistum-bamberg.de

als Kérperschaft des Offentlichen Rechts vertreten durch:
Standiger Vertreter des Didzesanadministrators Prdlat Georg Kestel
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 132275240

3. VERTRAGSABSCHLUSS

3.1. Angebot, Bestellbestatigung und -annahme fir Tickets und Produkte
Die Angebote im Online-Shop stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe eines Angebots dar. Mit seinem Angebot im Shop von DoMus
stimmt der Kunde den Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu.
Jede Bestellung wird gemaR § 312f BGB durch DoMus mittels Email bestatigt. Diese
Bestitigung beinhaltet eine Ubersicht tiber die Einzelheiten der Bestellung und stellt keine
Annahme des Verkaufsangebots dar. Zweck ist die Erflillung der gesetzlichen Vorgaben des
§ 312f BGB.
Der Vertrag kommt durch Annahme des DoMus Besucherservice zustande, in dem das Produkt
in digitaler oder realer Form versendet wird und eine E-Mail Bestatigung folgt. Grundlage
hierfiir sind die eingestellten Produktinformationen sowie diese AGB. Uber Produkte aus ein
und derselben Bestellung, die nicht in dieser Bestatigung aufgefiihrt sind, kommt kein
Kaufvertrag zustande.
Der DoMus Besucherservice bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjahrige an. Auch
unsere Produkte fiir Kinder kdnnen nur von Erwachsenen gekauft werden.

3.2. Angebot, Bestellbestatigung und -annahme fir Fihrungen
Der Kunde erhilt entsprechend seiner Anfrage ein Angebot (iber die Besichtigung zu dem
gewlinschten Termin, Gber die gewiinschte Leistung bzw. Gber den Erwerb von Karten fir die
ausgewahlten Veranstaltungen oder ein Alternativangebot.
Das Angebot U(iber Besichtigungen und Fihrungen sowie {ber den Erwerb von
Veranstaltungskarten werden vorbehaltlich der Verfligbarkeit fiir 3 Tage aufrechterhalten.
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Nach Ablauf genannter Frist ist der DoMus nicht mehr an die von ihm unterbreiteten
Angebote gebunden.
Der Vertrag Uber Besichtigung, FUhrung bzw. den Erwerb von Eintrittskarten fir
Veranstaltungen kommt zustande, wenn der Kunde die Annahme des Angebots innerhalb der
oben genannten Fristen schriftlich erklart und damit die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der DoMus akzeptiert.
Bei Reservierung von Karten wird die in der Anfrage angegebene Personenzahl im
Programmvorschlag hinterlegt. Der Preis ist ggf. abhangig von der tatsachlichen Personenzahl.
Gegenliber dem Reservierungszeitpunkt kann es zu Preisanderungen kommen.

3.3. Gruppengrolie
Fir die Angebote sind aus sachlichen Griinden maximale Personenzahlen festgelegt. Bei
Uberschreitung erfolgt eine Aufteilung in Teilgruppen auf Kosten des Kunden.
Wird die Personenzahl vor Ort liberschritten und ist kein zusatzlicher Guide greifbar, wird der
relevante Teil der anwesenden Personen von der Fiihrung ausgeschlossen. Reiseleiter und
Busfahrer erhalten freien Eintritt zdhlen aber zur GruppengroRe.

3.4. Buchungsanderungen
Flr Buchungsanderungen, die zusatzlichen Verwaltungsaufwand zur Folge haben, z. B. weil sie
Auswirkungen auf die Zahl der Teilgruppen haben, fillt eine Bearbeitungsgebiihr von jeweils
20,00 € an. Diese Gebuhr wird auch im Falle einer etwaigen spateren Stornierung in Rechnung
gestellt.

4. PREISE, ZAHLUNG UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Es gelten die jeweils bei Vertragsabschluss vereinbarten Preise.
Der angebotene Kaufpreis ist bindend und enthdlt die flir das jeweilige Produkt und
Dienstleistung vorgeschriebene gesetzliche Umsatzsteuer. Diese wird, genauso wie ggf.
anfallender Versand- oder sonstige Kosten, gesondert ausgewiesen. Der Preis ist ohne jeden
Abzug innerhalb von 10 Tagen ab Bestellung zu zahlen. Es gelten die gesetzlichen Regeln
betreffend die Folgen des Zahlungsverzuges.
4.1. Zahlungsbedingungen

4.1.1. Zahlung vor Ort
Erfolgt die Zahlung vor Ort an der Kasse des DiézesanMuseums, so ist der Gesamtpreis vor
Eintritt, vor Flihrung oder vor Veranstaltung in einer der angebotenen Zahlungsarten zu
leisten. Das technische Processing zu o.g. Zahlungsverfahren erfolgt durch Payyo.
An Tagen an denen des DiozesanMuseum geschlossen ist, ist das Entgelt als Vorauszahlung
per Rechnung oder Gber den Online-Shop zu entrichten.

4.1.2. Zahlungim Online Shop
Die Zahlung erfolgt bei Nutzung des Online Shops als Vorauszahlung durch den Kunden mit
einer derim Onlinebereich angebotenen Zahlungsarten. Fir bestimmte Zahlungsarten kénnen
Entgelte erhoben werden. Das technische Processing zu o.g. Zahlungsverfahren erfolgt durch
Payyo.

4.1.3. Zahlung per Rechnung
Eine Zahlung per Rechnung ist nur bei einer Buchung 14 Tage vor Termin maoglich. Ist eine
Rechnungsstellung vereinbart, ist das Entgelt innerhalb von 10 Tagen nach Zugang der
Rechnung auf das in der Rechnung genannte Konto zu iberweisen.
Bei Zahlungsverzug ist das DidzesanMuseum berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 9 %-Punkten tGber dem Basiszinssatz bzw. bei Rechtsgeschaften, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 %-Punkten liber dem Basiszinssatz zu verlangen.
Dem DidzesanMuseum bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.
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5. VERBINDLICHKEIT DER BUCHUNG UND VERSPATETES EINTREFFEN

5.1. Verbindlichkeit
Die Buchung ist verbindlich in Bezug auf Termin und vereinbarte Leistungen. Der Besuch kann
nur zur vereinbarten Zeit, vorbehaltlich der Ricktrittsreglungen (Punkt 7) zugesagt werden.
Bei verspadtetem Eintreffen von mehr als 15 Minuten erlischt der Anspruch des Kunden auf die
gebuchten Leistungen. Der Zugang kann ggf. dann nur im Rahmen verflgbarer
Ticketkontingente und nur zur selbstandigen Besichtigung gewahrleistet werden.

5.2. Umtausch, Umbuchung und Ricknahme
Ein Anspruch auf Umtausch, Umbuchung oder Ricknahme von Tickets besteht nicht. Es
besteht kein Widerrufsrecht, da es sich um einen Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen handelt und fiir die Erbringung ein spezifischer
Termin oder Zeitraum vorgesehen ist, § 312g Abs. 2 Ziff. 9 BGB. Sofern der DoMus
Besucherservice einem begriindeten Umtausch oder Riicknahme zustimmt, wird zur Deckung
des hiermit verbundenen Aufwands der Betrag von 20,00 € pro Gruppe / Bestellung
einbehalten bzw. in Rechnung gestellt.

6. GULTIGKEIT DER TICKETS
Der Einlass ins DiozesanMuseum und die Teilnahme an einer Flihrung im DiozeanMuseum und
im Bamberger Dom erfolgt nur gegen Vorlage eines giiltigen Tickets. Die ermaRigten und
kostenfreien Tickets sind nur zusammen mit dem entsprechenden Nachweis giiltig.
Die Giiltigkeit der Tickets beschrankt sich auf den angegebenen Tag und bei Zeitfenstertickets
auf das angegebene Zeitfenster. Tickets verlieren nach Verlassen des DiézesanMuseums oder
nach ihrer Entwertung ihre Gultigkeit.
Eintrittskarten, die verfalscht oder in sonstiger Weise manipuliert sind, berechtigen nicht zum
Eintritt und werden durch DoMus ersatz- und entschadigungslos eingezogen. Gleiches gilt im
Falle der missbrauchlichen Verwendung von Eintrittskarten.
DoMus ist berechtigt, Bereiche im Di6zesanMuseum oder im Bamberger Dom ganz oder
teilweise zu sperren oder den Zutritt zu diesen zu beschranken (siehe Fehler! Verweisquelle
konnte nicht gefunden werden.) Durch solche Sperrungen oder Zutrittsbeschrankungen
werden Anspriiche des Besuchers und Kunden nicht begriindet.
Im Falle des Verlustes einer Eintrittskarte besteht weder ein Anspruch auf eine Ersatzkarte
noch auf sonstigen Ersatz. Eintrittskarten und Karten fir Veranstaltungen sind von Riickgabe,
Umtausch und Widerruf ausgeschlossen (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).

6.1. Print@home Tickets
Online gekaufte Eintrittskarten und Flihrungstickets werden nach Zahlungseingang per E-Mail
zugestellt und missen beim Einlass als ausgedrucktes Ticket (Print@home) oder als mobiles
Ticket auf dem mobilen Endgerdt des Kunden vorgezeigt werden. Der Versand der
Bestatigungen und Print@home Tickets erfolgt auf Risiko des Kunden an die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse. Ein Ersatz erfolgt nicht.

7. RUCKTRITT UND STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

7.1. Racktritt und kurzfristige Verschiebung durch DoMus
Der DoMus Besucherservice ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten.
Ein wichtiger Grund ist insbesondere anzunehmen, wenn die SchlieRung oder teilweise
Sperrung von DiézesanMuseum oder Bamberger Dom aufgrund von Liturgischen Feiern, von
Sonderveranstaltungen oder zur Verkehrssicherung, zum Schutz der Denkmaler erforderlich
ist. Des Weiteren liegt ein Ricktrittsgrund vor, wenn aufgrund von Erkrankungen kein Guide
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die Fihrung Gibernehmen kann. Im Falle eines solchen Ricktritts erhalt der Besucher bereits
geleistete Zahlungen zuriickerstattet, sofern kein Ersatztermin gefunden werden kann.
Dariber hinaus gehende Anspriiche auf Schadenersatz sind ausgeschlossen.
Der DoMus behalt sich vor, aus triftigen Griinden wie z. B. starkem Besucherandrang, Gefahr
im Verzug oder kurzfristigem Ausfall von Museumspadagogen Veranstaltungen um bis zu 30
Minuten nach dem vorgesehenen Termin zu verschieben, soweit dies dem Kunden zumutbar
ist. Dies fuhrt nicht zur Reduzierung des Entgelts.

7.1.1. Absage einer Veranstaltung
Wird eine Veranstaltung abgesagt, werden bereits geleistete Zahlungen zurlickerstattet.
Dariber hinaus gehende Anspriiche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.

7.2. Ricktritt (Stornierung) durch den Kunden
Der Kunde kann ganz oder teilweise vom Vertrag zurlicktreten. Als teilweiser Ricktritt ist der
Ricktritt von einzelnen Programmpunkten oder die Reduzierung der Anzahl der gebuchten Besucher
zu verstehen.
Die Erklarung ist in Textform an
Erzbistum Bamberg
Di6zesanMuseum Bamberg. DoMus Besucherservice
Domplatz 5/ Domplatz 2
96049 Bamberg
Tel.: +499515022515 . +499515022512
E-Mail: DoMus@erzbistum-bamberg.de
zu richten.

Malgeblich flr den Zeitpunkt des Riicktritts ist der Eingang der Erklarung bei DoMus.

7.2.1. Kostenfreie Stornierung
Ein kostenfreier Ricktritt ist bis zu 96 Stunden vor dem vereinbarten Zeitpunkt moglich. Im
Falle eines solchen Riicktritts erhdlt der Besucher bereits geleistete Zahlungen
zuriickerstattet, sofern kein Ersatztermin gefunden werden kann.

7.2.2. Kostenpflichtige Stornierung und Nichterscheinen
Bei einer Stornierung mit einer Frist von weniger als 4 Tagen vor dem vereinbarten Zeitpunkt
und Nichterscheinen ist vom Kunden das vereinbarte Entgelt in voller Héhe zu zahlen, das
vereinbarte Entgelt wird in voller Hohe in Rechnung gestellt.
Fiir kostenlose Fiihrungen wird eine Bearbeitungsgebiihr von jeweils 60,00 € pro Gruppe in
Rechnung gestellt. Diese Gebiihr wird auch im Falle eines Nichterscheinens in Rechnung
gestellt.

7.2.3. Stornierung einzelner Programpunkte
Der Austausch einzelner gebuchter Programmpunkte oder Besichtigungen ist vorbehaltlich
der Kapazitat moglich. Es fallt die Bearbeitungsgebiihr nach Punkt 3.4 Buchungsdanderungen
an. Dem Kunden wird der Preis der neu gebuchten Leistung in Rechnung gestellt.

8. VERSAND, LIEFERUNG

Die Bearbeitung der Bestellung erfolgt umgehend nach ihrem Eingang.

Bei Verfligbarkeit werden die Produkte durch DoMus schnellstmoglich nach Erhalt des
Kaufpreises versendet. Onlinetickets werden via E-Mail versendet und konnen direkt zu Hause
ausgedruckt werden.

Die Lieferung dauert in der Regel: innerhalb Deutschlands 3-5 Werktage, Lieferung innerhalb
Europas 6-8 Werktage, Lieferungen Weltweit 10-14 Werktage. Die Lieferzeit beginnt am Tag
der Erteilung des Zahlungsauftrages oder bei Kauf auf Rechnung nach Zahlungseingang. Sollte
ein Artikel nicht vorratig sein, liefert DoMus im Rahmen der Verfligbarkeit schnellstmdoglich.
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9. EIGENTUMSVORBEHALT
DoMus Besucherservice bleibt solang Eigentiimer an dem Kaufgegenstand bis der Kaufer die
vollstandige Zahlung des Kaufpreises geleistet hat.

10. HAFTUNG

10.1. Haftung fir Mangel von Produkten
Fiir Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche bei der Lieferung neuer
Sachen zwei Jahre. Die Frist beginnt mit Gefahriibergang. Dies gilt nicht, soweit es sich um
Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln handelt.
Bei Unternehmen, behalten wir uns bei Vorliegen eines Mangels die Wahl der Art der
Nacherfillung vor.
Garantien im Rechtssinne gewdhren wir nicht.

10.2. Haftung fir Schaden
Jegliche Haftung des DoMus, des Erzbischoflichen Ordinariats Bamberg, Vertreter oder
Erfillungsgehilfen fir Schaden des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden
beruht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des DoMus, des
Erzbischoflichen  Ordinariats Bamberg, Vertreter oder Erflllungsgehilfen. Kein
Haftungsausschluss besteht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit von Kunden, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung des
DoMus, des Erzbischoflichen Ordinariats Bamberg, Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.
Soweit die Schadensersatzhaftung von DoMus ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen insbesondere Guides.

10.3. Verkehrssicherungspflicht im Rahmen einer Haftung
Die Verkehrssicherungspflicht liegt insofern alleine und ausschlieBlich bei den Eigentiimern
der Gebaude und Verkehrsflachen selbst bzw. bei dessen Tragern.

10.4. Hausordnung und Aufsichtspflicht im Rahmen einer Haftung
Die Besucher und Teilnehmer von Fihrungen und Veranstaltungen sind verpflichtet, die
Hausordnungen des Di6zesanMuseums und des Bamberger Doms einzuhalten. Bei Teilnahme
von Minderjahrigen sind deren jeweilige Aufsichtspflichtige dafiir verantwortlich. Werden
Kinder museumspadagogisch betreut, ohne dass dabei ein Aufsichtspflichtiger anwesend ist,
Ubernehmen die betreuenden Museumspadagogen keine Aufsichtspflicht. Bei
Veranstaltungen fir Schulklassen liegt die Aufsichtspflicht bei der Lehrkraft, bei Kinder- und
Jugendgruppen beim Leiter der Gruppe.

11. HINWEIS GEMASS ONLINE-STREITBELEGUNGS-VERORDNUNG

Nach geltendem Recht sind wir verpflichtet, Verbraucher auf die Existenz der Europdischen
Online-Streitbeilegungs-Plattform hinzuweisen, die fiir die Beilegung von Streitigkeiten
genutzt werden kann, ohne dass ein Gericht eingeschaltet werden muss. Die Europaische
Online-Streitbeilegungs-Plattform ist hier zu finden: https://ec.europa.eu/odr.

DoMus und der Rechtstrager das Erzbischoflichen Ordinariats Bamberg nimmt an keinem
Streitbeilegungsverfahren teil und sind dazu auch nicht verpflichtet.

12. WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Produkte in Besitz genommen haben bzw.
hat.
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Vom Widerruf sind gem. § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB ausgeschlossen Eintrittskarten, Fihrungen
und Karten flr Veranstaltungen.

Dieses Riickgaberecht gilt nicht fir:

¢ Verderbliche Artikel wie Lebensmittel und Pflanzen

® Personalisierte und individualisierte Artikel

e Artikel, die in einem unverkauflichen Zustand retourniert wurden

Die Widerrufserklarung ist schriftlich an

Erzbistum Bamberg

Di6zesanMuseum Bamberg. DoMus Besucherservice
Domplatz 5/ Domplatz 2

96049 Bamberg

Tel.: +499515022515 . +499515022512

E-Mail: DoMus@erzbistum-bamberg.de

zu richten.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Gber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet ist.
Die zurlckgebenden Artikel sind in einem einwandfreien Zustand zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Ricksendung der Waren hat innerhalb 14 Tage ab Widerruf des Vertrages zu
erfolgen. Nach dem Eingang der Produkte wird der Betrag in den nachsten 3-5 Werktagen
zuriickerstattet.

12.1. Muster-Widerrufsformular
An Erzbistum Bamberg
Di6zesanMuseum Bamberg. DoMus Besucherservice
Domplatz 5 / Domplatz 2
96049 Bamberg
Tel.: +499515022515 +499515022512
E-Mail: DoMus@erzbistum-bamberg.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir denvon mir/uns ____ abgeschlossenen Vertrag Giber den
Kauf der folgenden Produkte:

Bestelltam __ /erhaltenam

Name & Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (Anm. nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

13. AUFRECHNUNG
Die Aufrechnung gegen Forderungen des DoMus ist ausgeschlossen, es sei denn, die
Gegenforderung des Kunden ist unstreitig oder rechtskraftig festgestellt.

14. SPRACHE, GERICHTSSTAND UND ANZUWENDENDES RECHT

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfiihrung der Vertragsbeziehung
erfolgt in Deutsch. Es findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Soweit es rechtlich zuldssig ist, wird als Erflllungs- und Zahlungsort der Sitz des
DoMus vereinbart.

Fiir Verbraucher gilt dies nur insoweit, als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des
Staates eingeschrankt werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt hat.
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Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden, die kein Verbraucher, sondern Unternehmen,
juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind,
Bamberg.

Bamberg, am 29.07.2024
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